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1-OBJETIVO

Este documento apresenta os critérios complementares da “Regra de Certificacdo de Produto” — RC-002
para a concessado e manutenc¢ao da licenca para o uso da Marca de Conformidade do SBAC.

2 — CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as empresas no segmento - mangueiras de PVC plastificado para instalacdo doméstica de
gas liquefeito de petrdleo (GLP), que solicitarem a concessdo da licengca para o uso da Marca de
Conformidade do SBAC.

3 —DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
P1-006 - Uso de Laboratérios de Ensaios

NBR 8613: 1999 Mangueiras de PVC Plastificado para Instalagbes Domésticas de Gas Liguefeito de
Petréleo (GLP).

NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos
NBR ISO 9000:2000 Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario
ABNT ISO/IEC Guia 2:1998 Normalizacéo e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral

4 — DEFINICOES

Para fins deste Regulamento serdo adotadas as definicdes a seguir, em complemento aguelas contidas nas
Normas ABNT NBR 8613:199 e ABNT NBRISO/IEC 17000: 2005.

* Nota: A “mangueira de PVC plastificada para instalacdo doméstica de gas liquefeito de petréleo (GLP)”,
para efeitos deste regulamento, é tratada como “mangueira”.

4.1 Comeércio Local
Onde os produtos sao disponibilizados aos consumidores ou na expedicao da fabrica.

4.2 Solicitante
Figura juridica que detém a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, através da
assinatura de contrato e tem a responsabilidade pelo processo de certificacao.

4.3 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais, que
desenvolve atividade de producdo, montagem, criacdo, construgcdo, transformacdo, importacéo,
comercializagdo de produtos ou distribuicdo gratuita.

4.4 Modelo
Produto de designacao ou marca comercial Unica.

4.5 Memorial Descritivo
Relatério fornecido pelo fabricante ou importador contendo a descricdo das caracteristicas construtivas do
produto.




2 COMPLEMENTO Doc: CRC-013-EGA

roverenaly  Mangueiras de PVC Plastificado para Instalagéo  Revisao: 02
e Domestica de Gas Liquefeito de Petrdleo Pagina: 2/17

Precisely Right.

4.6 Embalagem Primaria
Embalagem que contém uma unidade do produto, para fins de comercializacdo para o consumidor final,
contendo informacdes de instru¢des conforme item 4.4 da Norma ABNT NBR 8613:1999.

4.7 Regulamento de Avaliacdo da Conformidade

Documento que contém regras especificas, determinadas pelo Inmetro e aprovado através de Portaria, para
o atendimento pelas entidades acreditadas e/ou designadas, na prestacdo dos servicos de avaliagdo da
conformidade.

4.8 Organismo de Avaliagdo da Conformidade

Organismos com reconhecimento formal (acreditado), pelo Inmetro, da competéncia para desenvolver
tarefas especificas, como: a certificacdo de sistemas, produtos, processos, servigos e pessoal; inspecao;
verificacdo de desempenho de produto e servicos de calibracdo e de ensaio, segundo requisitos
estabelecidos.

5 - SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CBAC Comité Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

OCP Organismo de Certificagdo de Produto

PVC Policloreto de Vinila — 57% de cloro (derivado do cloreto de sédio) e 43% de etileno (derivado do
petréleo)

RAC Regulamento de Avaliacdo da Conformidade

TUV Tiv Rheinland Brasil

6 — MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

O mecanismo de avaliagdo da conformidade selecionado para o produto objeto deste Regulamento é o de
certificagcdo compulsoria.

Este Regulamento estabelece os requisitos de certificagéo para obteng¢do e manutencédo do uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade.

Todas as etapas do programa de certificacdo devem ser conduzidas pela TUV.

7 — ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

7.1 Avaliacao Inicial

7.1.2 A TOV deve solicitar do fabricante, para analise, no minimo, os seguintes documentos:
» memorial descritivo das mangueiras;

» documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa.

7.1.3 Ensaio Inicial
A realizac&o dos ensaios iniciais deve atender aos requisitos descritos no Anexo A, item A.1.

7.1.4 Avaliacdo inicial do sistema de gestdo da qualidade da fabricacdo deve atender aos requisitos
estabelecidos no Anexo B, item B.2 deste Complemento.

7.1.5 Todas as informacBes obtidas nas fases descritas acima devem ser encaminhadas para a Comissao
de Certificacdo do Organismo que faz a Ultima analise e recomenda, ou ndo, a certificacao.

7.1.6 Concessao da autorizacdo do uso do Selo de Identificagcdo da Conformidade
Ap6s a recomendacéo da Comisséo de Certificacdo do Organismo o fabricante recebe a autoriza¢éo do uso
do Selo de Identificacdo da Conformidade.
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7.2 Avaliacdo de Acompanhamento
7.2.1 Fases da avaliacdo de acompanhamento

7.2.1.1 A realizacdo dos ensaios de acompanhamento deve atender aos requisitos descritos no Anexo A,
item A.2 e A.3 deste Regulamento.

7.2.1.2 Avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade da fabricacdo durante a avaliagdo de
acompanhamento deve atender aos requisitos estabelecidos no Anexo B, item B.2 deste Regulamento.

7.2.2 Manutencédo da autorizacdo do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

Nao havendo néo-conformidades, ou depois da andlise e verificacdo da eficiéncia do tratamento das nao
conformidades detectadas na etapa de acompanhamento, é revalidada a autorizacdo para o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade.

7.3 Tratamento dos desvios no processo de avaliacdo da conformidade

7.3.1 Tratamento de ndo conformidades no processo de acompanhamento

O tratamento das ndo-conformidades e os prazos para implementacdo sdo acordados entre o fornecedor e
a TUV. A TOV deve avaliar de forma sistémica as evidéncias do tratamento da ndo conformidade para que
as acles corretivas sejam eficazes.

7.3.2 Alteracéo no processo produtivo

O fornecedor deve ter seu processo produtivo controlado de forma a evitar desvios no processo que possam
comprometer a conformidade do produto final. Além disso, qualquer alteracdo sensivel no processo
produtivo deve ser informada a TUV e implica necessariamente em uma nova avaliago.

7.3.3 Tratamento de reclamacgdes
O fornecedor deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacfes de seus clientes,
contemplando os seguintes requisitos:

a) Uma Politica para Tratamento das Reclamagfes, assinada pelo seu executivo maior, que evidencie que a

empresa:

* Valoriza e dé efetivo tratamento as reclamacdes apresentadas por seus clientes;

« Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis (Lei n.° 8078/1990, Lei
n.° 9933/1999, etc.);

- Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das estatisticas das
reclamacdes recebidas;

« Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgdes;

» Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o0 mesmo tenha recebido e no prazo por

ele estabelecido.

b) Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o devido
tratamento as reclamacgdes;

c) Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsavel pelo tratamento das

reclamacdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando pelo menos 0s seguintes tdpicos:

» Regulamentos e normas aplicaveis aos produtos, processos, servicos, pessoas ou sistemas de gestao;

» Nocdes sobre as Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias; e 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre as competéncias do
Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servigos metroldgicos, e da outras providéncias;

* Nogdes de relacionamento interpessoal;

* Politica para Tratamento das Reclamacées;

» Procedimento para Tratamento das Reclamacfes.

d) Procedimento para Tratamento das Reclamag®es, que deve contemplar um formulario simples de registro
da reclamacédo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacé@o, resposta, resolucdo e fechamento da
reclamacéo;
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e) Devidos registros de cada uma das reclamacfes apresentadas e tratadas;

f) Mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo (exemplo: em analise, progresso, situacao atual,
resolvida, etc) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes nos Ultimos 18 meses;

g) Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamagdes formuladas nos Ultimos 18 meses e o tempo
médio de resolucéo;

h) Realizacdo de analise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias da
implementacao das correspondentes a¢des corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8. SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

8.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade, definido no Anexo C deste Regulamento, tem por objetivo
identificar que o produto objeto deste Complemento foi avaliado e aprovado no que concerne a fiel
observancia de requisitos contidos na Norma ABNT NBR 8613:1999, de acordo com o processo de
certificagcdo estabelecido neste Complemento.

8.2 Para efeito do desenvolvimento do Selo de Identificacdo da Conformidade devem ser observadas as
orientacdes da Portaria Inmetro n.° 73, de 29 de marco de 2006.

8.3 As mangueiras devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade no produto e na embalagem
primaria do mesmo, quando houver, conforme definido no Anexo C deste Complemento.

8.4. Concessdo de Autorizacdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
O instrumento que concede a autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve conter,
no minimo, os seguintes dados:

» Razéo Social e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e nome fantasia, quando aplicavel;

* Endere¢o completo;

« Identificacdo (nUmero) da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade;

« Data de emisséo e validade da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade;

« Identificac@o dos modelos abrangidos pela autorizagéo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade;

« Nome, niimero de registro e assinatura da TUV;

« Identificacdo do lote.

8.4.1 Manutencédo da autorizacdo para uso do Selo de ldentificacdo da Conformidade
Fica definido que a manutencédo da autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade esta
condicionada ao atendimento dos requisitos dos itens 7.2 e 7.3 deste regulamento.

8.4.2 Suspensdo ou cancelamento da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade

A suspensao ou cancelamento ocorre quando néo for atendido qualquer dos requisitos dos itens 7.2 e 7.3
deste regulamento.

8.4.3 A autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade esta atrelada a validade da
certificacdo concedida. No caso de suspensdo ou cancelamento do certificado por descumprimento de
qualquer dos requisitos estabelecidos pelo RAC, ficara a autorizacdo para uso do selo sob a mesma
condigéo.

9. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

9.1 Obrigagdes da Empresa Autorizada para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
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9.1.1 Acatar todas as condicbes estabelecidas neste Regulamento, nas disposicdes legais e nas
disposicBes contratuais referentes a concessao da autorizacdo para uso do Selo de ldentificacdo da
Conformidade, independente de sua transcricdo.

9.1.2 Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todas as mangueiras certificadas, conforme
critérios estabelecidos neste Regulamento.

9.1.3 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo tomadas pela TUV, recorrendo, em dltima instancia, ao
Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelacdes.

9.1.4 Facilitar & TUV ou ao seu contratado, mediante comprovacdo desta condicdo, os trabalhos de
auditoria e os de acompanhamento do processo de certificacdo, assim como a realizacdo dos ensaios e
outras atividades de certificacéo previstas neste Complemento.

9.1.5 Manter as condicdes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da autorizagao
para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, informando, previamente a TUV, qualquer modificacdo
gue pretenda fazer no produto ao qual foi concedida a certificacdo.

9.1.6 Comunicar imediatamente a TUV no caso de cessar, definitivamente, a fabricacdo ou importacdo do
produto objeto deste Complemento.

9.1.7 Nao utilizar a codificagdo (cédigo e modelo) do produto certificado para produto nao certificado.

9.1.8 Submeter previamente a TUV todo o material de divulgacdo onde figure o Selo de Identificacdo da
Conformidade.

9.1.9 Nos manuais técnicos de instrucdes ou de informagBes ao usuario, referéncias sobre caracteristicas
nao incluidas na Norma ABNT NBR 8460:2004, ndo podem ser associadas a identificacéo da certificacdo no
ambito do SBAC ou induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam garantidas por esta
identificagdo.

9.1.10 A empresa certificada tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela

fabricados ou importados, bem como a todos os documentos referentes & certificagdo, ndo havendo
hip6tese de transferéncia desta responsabilidade.

9.2 Obrigagdes da TUV
9.2.1 Implementar o programa de avaliacdo da conformidade, previsto neste Complemento, conforme os
requisitos aqui estabelecidos, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro.

9.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as informacdes
acerca dos produtos certificados.

9.2.3 Notificar imediatamente ao Inmetro quando da suspensdo, extensdo, redugdo e cancelamento da
certificacao.

9.2.4 Proceder, conforme definido no Anexo A, item A.4 — Encerramento do Processo de Certificagcdo, no
caso da empresa cessar a fabricac@o ou importa¢éo do produto objeto de certificacéo.

9.2.5 Submeter ao Inmetro, para analise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo deste
Complemento, estabelecidos com outros organismos de certificacao.

9.2.6 Verificar o atendimento, pelo fabricante/solicitante, do item 8.1.9 deste Complemento.
10. PENALIDADES
A inobservancia das prescricdes compreendidas na presente Portaria acarretard a aplicacdo a seus

infratores das penalidades adverténcia, suspensao e cancelamento da certificacdo, além das previstas no
artigo 8° da Lei n.° 9933, de 20 de dezembro de 1999.
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11. UTILIZACAO DE LABORATORIOS

Para os Programas de Avaliacdo da Conformidade conduzidos por OAC de 32 parte, acreditados pelo
Inmetro, que demandem a utilizagdo de laboratérios de ensaios, a regra para selecéo é usar laboratérios de
3a parte acreditados pelo Inmetro para o escopo especifico.

11.1 Em carater excepcional e precério, desde que condicionado a uma avaliacdo pela TUV, com base nas
regras definidas no Anexo D desta Portaria, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo
especifico, quando configurada uma das hipéteses abaixo descritas:

| — Quando nao houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao Programa de Avaliagao
da Conformidade;

Il — Quando houver somente um laboratério acreditado e a TUV evidenciar que o preco das andlises do
laboratorio ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliagio pela TUV, em compara¢ido com o
acreditado &, no minimo, inferior a 50%;

Il — Quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) nédo atender(em) em, no maximo, dois meses 0 prazo para o
inicio das analises ou dos ensaios previstos nos regulamentos;

IV — Quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) estiver(em) em local(is) distante(s) da Empresa Solicitante, a
ponto de criar dificuldades do transporte das amostras, inclusive quebra e danos das mesmas ou prejudicar
0 prazo para entrega no laboratorio.

11.1.1 Quando configurada uma das hipoteses anteriormente descritas, a TUV deve seguir a seguinte
ordem de prioridade na selecao de laboratério ndo acreditado para o escopo especifico:

a) Laboratdério de 12 parte acreditado;

b) Laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

¢) Laborat6rio de 32 parte ndo acreditado;

d) Laboratério de 12 parte ndo acreditado.

11.1.2 Em todas as hipéteses descritas nos paragrafos anteriores, a TUV deve apresentar ao Inmetro
evidéncias documentais que justifiquem os motivos que o levaram a selecionar o laboratério.

11.2 A TUV deve manter os registros da avaliacio realizada em atendimento ao Anexo D deste RAC, para
constatacdes posteriores.

11.3 No caso de contratagdo de laboratorio de 12 parte, ndo acreditado, a TUV deve acompanhar a
execucao de todos os ensaios, cada vez que o laboratério executar este servico.

11.4 No caso de contratacdo de laboratorio de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s), a
TUV deve avaliar os requisitos do Anexo D deste regulamento, com excecédo dos itens 1 ao 5.

12 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

As atividades de avaliacdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro podem ser aceitas,
desde que observadas todas as seguintes condicoes:

a) O OAC brasileiro acreditado ou designado pelo Inmetro tenha um MOU com o organismo estrangeiro;

b) O organismo estrangeiro seja acreditado pelas mesmas regras internacionais adotadas pelo Inmetro,
ANEXOS DA PORTARIA INMETRO N° 189/ 2007

para 0 mesmo escopo ou equivalente;

c) As atividades realizadas no exterior sejam equivalentes aquelas regulamentadas pelo Inmetro;

d) O organismo acreditado ou designado pelo Inmetro emita o certificado de conformidade a
regulamentacéo brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior e
decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) A TUV seja a responsavel pelo julgamento e concesséo de certificados de conformidade e;

f) O Inmetro aprove o MOU.

ANEXOS DA PORTARIA INMETRO N° 189 / 2007

13 - ALTERACOES EFETUADAS

Reviséo Geral para adequagéo.
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ANEXO A

ENSAIOS

| — Os ensaios descritos neste Anexo estédo definidos nas Normas ABNT NBR 8613:1999. Qualquer errata
emenda ou atualizacédo na versao das Normas mencionada neste Regulamento s6 podera ser utilizada com
a autorizacdo do Inmetro.

Il — Para todos os ensaios deste Anexo, a coleta de amostras e a realizacdo dos ensaios devem ser
executados pela TUV

Nota: No caso de prototipos, o fabricante pode coletar e encaminhar as amostras necessarias ao
laboratorio/TUV, mediante acordo entre estes, e o sob responsabilidade da TUV. A aprovacéo do prot6tipo
nos ensaios iniciais ndo isenta a TUV de validar os produtos apds o inicio do funcionamento da linha de
producéo.

A.1 Ensaios Iniciais.
A.1.1 Os ensaios iniciais sdo todos os prescritos nas Normas ABNT NBR 8613:1999.

A.1.2 A coleta de amostras para os ensaios iniciais deve ser realizada pela TUV, obedecendo a uma
guantidade minima para realizacdo dos ensaios, sendo retiradas amostras de cada uma das familias a ser
certificada.

A.1.3 Os ensaios iniciais ndo devem apresentar ndo-conformidades. No caso da ocorréncia de nao-
conformidades nos ensaios iniciais, o fabricante devera fazer os ajustes necesséarios em seu processo, apés
0 que, novas amostras deverao ser coletadas e ensaiadas pela TUV.

A.1.4 Confirmacé&o dos Ensaios Iniciais

A TUV, um més ap6s a concessdo da licenca para autorizagdo para uso do Selo de ldentificagdo da
Conformidade, deve providenciar a coleta de mangueiras, por modelo certificado, no comércio e na fabrica
(preferencialmente na area de expedicdo), na quantidade necessdaria para a realizacdo dos ensaios
previstos na ABNT NBR 8613:1999, para confirmagéo do resultado dos ensaios iniciais.

Qualguer ndo conformidade encontrada no ensaio de confirmacdo acarreta em suspensdo imediata da
concessdo da autorizacdo para o uso do Selo de lIdentificacdo da Conformidade, para o modelo da
mangueira que apresentou ndo conformidade a ABNT NBR 8613:1999, sendo a empresa autorizada
responsavel pelas acdes para retirada imediata do mercado destas mangueiras.

A.1.5 Amostra de Referéncia

Na realizagdo da amostragem para a execuc¢ido dos ensaios, a TUV deve coletar 1 (uma) mangueira, por
modelo, para servir como referéncia. O laboratério de ensaio é o responsavel pela guarda da mangueira de
referéncia, devendo ser mantida a da Ultima coleta. A mangueira de referéncia anterior deve ser devolvida
ou retirada pela empresa autorizada, conforme prazo definido pelo laboratério de ensaio.

A.2 Ensaios de Acompanhamento do processo de certificagdo.

A.2 Os ensaios de acompanhamento devem ser realizados apos a concessao da autorizagdo para uso do
Selo de Identificacdo da Conformidade e sua conducéo é de responsabilidade da TUV.

A.2.1 A TUOV deve realizar anualmente, para cada empresa licenciada, um trés ensaios completos em
amostras de todos os modelos de mangueira de PVC plastificado para instalacdo doméstica de GLP
certificados, para a avaliagédo da conformidade a ABNT NBR 8613:1999.

Um dos ensaios deve ser realizado, durante a auditoria, com amostras coletadas, preferencialmente na area
de expedicéo e os outros dois com amostras coletadas no comércio.

Esta coleta prevé amostra para o ensaio de prova, contraprova e testemunha, todas pertencentes ao
mesmo lote de fabricacéo.




2 COMPLEMENTO Doc: CRC-013-EGA

roverenaly  Mangueiras de PVC Plastificado para Instalagéo  Revisao: 02
e Domestica de Gas Liquefeito de Petrdleo Pagina: 8/17

Precisely Right.

A.2.2 A TUV deve estabelecer procedimento para a coleta de amostras no comércio e na fabrica, de
maneira a possibilitar a realizacdo dos ensaios previstos na ABNT NBR 8613:1999 em todos os modelos de
mangueiras de PVC plastificado para instalacdo doméstica de GLP certificadas.

A.2.3 Constatada alguma ndo-conformidade em algum dos ensaios de acompanhamento, este deve ser
repetido em duas novas amostras, contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme, ndo sendo
admitida a constatacéo de qualquer ndao-conformidade.

Nota: Caso a TUV julgue pertinente, e em acordo com o fabricante, a ndo-conformidade podera ser
confirmada sem a realizag&o dos ensaios de contraprova e testemunha, para confirmar a ndo-conformidade.

A.2.4 Quando da confirmag&o da ndo-conformidade, a TUV suspendera imediatamente a autorizacdo para
uso do selo de identificacdo da conformidade, do respectivo modelo, solicitando ao fabricante o tratamento
pertinente, com a definicdo das acdes corretivas e dos prazos de implementacao.

A.3 Encerramento do Processo de Certificacao
A.3.1 A empresa certificada que cessar definitivamente a fabricagdo ou importacdo das mangueiras deve
comunicar este fato imediatamente a TUV.

A.3.2 A TUV, uma vez comunicado, devera programar uma auditoria extraordinaria para verificacdo e
registro dos seguintes requisitos:

a) quanto e quando foi fabricado o dltimo lote de producéo;

b) material disponivel em estoque para novas produgdes;

¢) quantidade de produto acabado em estoque e qual a previsdo da empresa certificada para que este lote
seja consumido;

d) se os requisitos previstos neste regulamento foram cumpridos desde a dltima auditoria de
acompanhamento;

e) coleta de amostras para a realizagcdo dos ensaios de encerramento do processo conforme Anexo B.

A.3.3 A TUV devera programar também os ensaios de encerramento de processo. Estes ensaios séo todos
agueles previstos na Norma ABNT NBR 8613:1999.

A.3.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nao—conformidade, a TUV, antes de considerar o
processo cancelado, solicitard a empresa certificada o tratamento pertinente, definindo as a¢fes e os prazos
de implementacéo.

Nota: Caso a nao—conformidade encontrada ndo ponha em risco a seguranca do usudrio, sob analise e
responsabilidade da TUV, o mesmo podera cancelar o processo sem que haja necessidade da empresa
certificada tomar qualquer agdo com os produtos que se encontram no comercio.

A.4.5 Uma vez concluidas as etapas acima, a TUV notifica o cancelamento da autorizacéo para uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade ao Inmetro/CGCRE.
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ANEXO B
AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA FABRICACAO

B.1 A avaliagdo, inicial e periodica, do sistema de gestdo da qualidade de fabricagdo, deve ser realizada
pela TUV.

B.2 A avaliacao, inicial e periddica, do sistema de controle da qualidade de fabricacdo deve verificar o
atendimento aos requisitos relacionados abaixo:

1. Controle de registros (*) atender ao subitem 4.2.4 da Norma

2. Controle de producéo (*) atender aos subitens 7.5.1 e 7.5.2 da Norma

3. Verificacdo do produto adquirido (*) atender ao subitem 7.4.3 da Norma

4. |dentificacdo e rastreabilidade do produto (*) atender ao subitem 7.5.3 da Norma

5. Preservacao do produto - (*) atender ao subitem 7.5.5 da Norma

6. Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento (*) atender ao subitem 7.6 da Norma
7. Tratativa de Reclamac@es (*) atender ao subitem 8.2.1 da Norma

8. Medi¢&o e monitoramento de produto (*) atender ao subitem 8.2.4 da Norma

9. Controle de produto ndo conforme (*) atender ao subitem 8.3 da Norma

10. Acéo corretiva (*) atender ao subitem 8.5.2 da Norma

(*) Nota: Para esta avaliagcdo deve ser usado como referéncia, o conteiado apresentado na NBR ISO
9001:2000 Sistemas de Gestéo da Qualidade — Requisitos.

B.3 Caso o fabricante possua sistema de gestdo da qualidade certificado por OCS (Organismo de
Certificagdo de Sistemas) acreditado pelo Inmetro, segundo a norma NBR 1SO 9001:2000, a TUV deve
analisar a documentacéo pertinente a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo que os
requisitos descritos no item B.2 deste anexo foram avaliados com foco no produto a ser certificado. Caso o
fabricante ndo possua sistema de gestdo da qualidade certificado por OCS acreditado pelo Inmetro, a TUV
deve verificar o atendimento aos requisitos descritos no item B.2.

B.4 A avaliacéo periddica do sistema de controle da qualidade de fabricacao deve ser realizada, no minimo,
uma vez a cada ano apds a concessao da autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade,
podendo haver outras, desde que haja deliberacdo da comissdo de certificacdo da TUV, baseada em
evidéncias que a justifique.
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ANEXO C

IDENTIFICACAO DA CERTIFICACAO NO AMBITO DO SBAC

1.1 -Selo de Identificacdo da Conformidade no Produto
INMETRO OCP 0004

A

TUVRheinland
INMETRO OCP 0004
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1.2 — Selo de Identificacdo da Conformidade na Embalagem

Pantone 1235 CMYK

1 CO M27 Y76 K2
80% CO M20 Y75 K2
Fonte
Univers

Univers Black

Pantone 1235
100%
80%

CMYK

CO M27 Y76 K2
CO M20 Y75 K2

Tamanho minimo

50 mm

Seguranca

C T

ocroe COmMpulsorio INVETRO

Tamanho minimo
50 mm

Seguranca

A

s Compulsério

Uma Cor

LOGO UC: a ser utilizado apenas para clientes que ainda a utilizam em seus produtos e embalagens.
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C.1 Selo de Identificagdo da Conformidade no Produto
C.2 Selo de Identificagdo da Conformidade na Embalagem

O fabricante e o importador de MANGUEIRAS DE PVC PLASTIFICADAS PARA INSTALACAO
DOMESTICA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO, devem seguir as seguintes orientacdes para o uso do
selo de identificac@o da conformidade:

a) embalagem, o selo pode ser impresso ou pode ser usada uma etiqueta; desde que obedeca as
dimensbes minimas definidas neste regulamento;

b) A versdo preto e branco podera ser utilizada na embalagem somente no caso da mesma possuir cor
parecida com a do selo colorido;
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ANEXO D
Nos casos definidos nas hipoteses |, II, llI, IV, V do item 10 deste RAC, a TUV podera utilizar laboratorio ndo

acreditado para o escopo especifico, desde que avaliado pela TUV, seguindo as orientacdes abaixo.
1 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1.1 No contrato de prestacéo de servicos estabelecido entre a TUV e o laboratério (de terceira parte), deve
ser incluida uma clausula que indique prazos, ndo superior a um ano, para que o laboratério tenha
formalizado o seu pedido de acreditagdo e ndo superior a dois anos para que o laboratério obtenha a sua
acreditacdo. Neste contrato, deve ser estabelecido que o laboratério ndo acreditado participe de programas
de comparacéo interlaboratorial e/ou ensaio de proficiéncia, como forma de garantir a qualidade de seus
resultados.

2 Avaliacéo
Quando a TUV utilizar os servicos de laboratérios de 32 parte ndo acreditados para o escopo especifico, o
mesmo deve implementar a avaliacdo seguindo o abaixo especificado:

2.1 Qualificacdo do Pessoal

Para a avaliacdo de laboratdrio, a TUV deve utilizar pessoal que tenha:

» comprovacao formal de treinamento na NBR ISO/IEC 17025; e

» comprovacéo formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto ao produto e ao ensaio a
ser realizado.

2.2 Qualificacdo dos Equipamentos
Antes de realizar as avaliacdes, o laboratério devera certificar-se de que os equipamentos disponiveis sdo
adequados para as analises.

3 Confidencialidade

3.1 O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
confidencialidade e a integridade das informagfes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) o acesso restrito ao laboratério;

¢) o conhecimento do pessoal do laboratério a respeito da confidencialidade das informacdes.

4 Organizacéo

4.1 O laboratério deve designar os signatarios autorizados para assinar os relatérios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu contetdo.

Nota 1: Signatario autorizado: pessoa autorizada pelo laboratério para ser o responsavel pelo conteddo dos
certificados de calibracao ou relatérios de ensaio emitidos pelo laboratorio.

Nota 2: O signatario autorizado deve ser capaz de interpretar os resultados apresentados nos
certificados/relatérios emitidos sob sua responsabilidade e discutir tecnicamente o contetdo.

4.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a denominagao) com
responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

4.3 Quando o laboratorio for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da organizagdo que
tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo a identificar
potenciais conflitos de interesse.

4.3.1 Convém, também, que 0s arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como producgéo, “marketing” comercial ou financeiro, ndo influenciem
negativamente a conformidade do laboratério com os requisitos deste Anexo.
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5 Sistema de Gestéo

5.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem ser
identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisdo e a autorizacao
para a sua emissao.

5.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratorio devem
estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

5.3 O laboratério deve documentar as atribuigbes e responsabilidades do gerente técnico e do pessoal
técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) a execucdo dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emissdo de relatérios de ensaio;
¢) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizacéo e validacdo de novos métodos de ensaio;
d) as atividades gerenciais;

€) aos procedimentos de emissao de 22 via e correcdo de relatério de ensaio.

5.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dos signatarios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

5.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medic¢oes.

5.6 O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servicos e disposi¢cdes para garantir que
possui instalacdes e recursos apropriados.

5.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens de
ensaio.

5.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados, incluindo a
respectiva identificacéo.

5.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentagdo e agéo
corretiva, sempre que forem detectadas nao-conformidades nos ensaios.

6 Pessoal

6.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento, conhecimento
técnico e experiéncia para as fungfes designadas.

6.2 O laboratério deve ter comprovar o treinamento de seus técnicos demonstrando os registros de
supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir que sua utilizacdo ndo prejudique os
resultados dos ensaios.

6.3 O laboratério deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagdo, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;
b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) assinar os relatorios de ensaios; e

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.
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7 Acomodacdes e condi¢cdes ambientais

7.1 As acomodacdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e ventilacdo devem
possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios e devem estar de acordo com as normas vigentes de
Seguranca do Trabalho.

7.2 O laboratério deve ter instalages com a monitoracao efetiva, o controle e o registro das condi¢gbes
ambientais, sempre que necessario.

7.3 O laboratério deve manter uma separagdo efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

8 Equipamentos e materiais de referéncia

8.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia necessarios a
correta realizacdo dos ensaios.

8.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento esta
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, 0 equipamento deve ser colocado fora de operacéo,
identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracéo, verificacdo ou ensaio, que voltou a
operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

8.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de calibragdo. Este
estado de calibracdo deve indicar a Ultima e a proxima calibracdo, de forma visivel.

8.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificagéo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;

¢) condicéo de recebimento, quando apropriado;

d) cépia das instrugbes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibra¢des e/ou verificagdes e data da proxima calibracé@o e/ou verificacéo;
f) detalhes de manutencao realizadas e as planejadas para o futuro;

g) histérico de cada dano, modificagdo ou reparo.

8.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacao. O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificacdo ou padronizacao (firma ou pessoa);
¢) composicao, quando apropriado;

d) data de validade.

8.5.1 Para os materiais de referéncia de longa duragdo, o laboratério deve ter um registro contendo as
informacdes indicadas no item 8.5.

9 Rastreabilidade das medic8es e calibracdes
9.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e a verificacdo dos seus

equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da execucao
dos ensaios.
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9.2 Os certificados de calibracéo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:
a) laboratdrios nacionais de metrologia;

Nota: Laboratérios Nacionais de Metrologia: Conjunto de laboratérios do Inmetro e de outras entidades
designadas, que tem por finalidade reproduzir, manter e conservar padrées nacionais das unidades de
medida do Sistema Internacional de Medidas — SI. E constituido pelos Laboratérios de Metrologia Cientifica
e Industrial do Inmetro, pelo Laboratério Nacional de Metrologia das Radia¢des lonizantes do Instituto de
Radioprotecéo e Dosimetria — IRD e pelo Departamento Servigo da Hora do Observatério Nacional.

b) laboratdrios de calibracé@o acreditados pela Cgcre/lnmetro;

c) laboratérios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes casos:

— quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrdo primario de
grandeza associada; ou — quando a instituicdo participar de programas de comparacao interlaboratorial,
juntamente com a Cgcre/lnmetro, obtendo resultados compativeis;

— laboratérios acreditados por Organismos de Acreditagdo de outros paises, quando houver acordo de
reconhecimento mutuo ou de cooperacgéo entre a Cgcre/lnmetro e esses organismos.

9.3 Os certificados dos equipamentos de medigdo e de ensaio de um laboratério de ensaio devem atender
aos requisitos do item anterior.

9.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibracdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia nao seja invalidado.

10 Calibrac&o e método de ensaio

10.1 Todas as instru¢des, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem estar
documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratorio.

10.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

10.3 O laboratério deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificagcdes apropriadas.

10.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

11 Manuseio dos itens

11.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

11.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalagfes adequadas para evitar deterioragédo
ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de ensaio.

12 Registros

12.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares e deve
atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observacdes originais, célculos e
dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaio, durante um periodo de, pelo menos, quatro
anos.

12.2 As alteragbes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel a
escrita ou a anotagdo anterior, e a nova anotacdo deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de forma
legivel, que ndo permita dubia interpretacéo e deve conter a assinatura ou a rubrica do responsavel pela
alteracéo.
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12.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificacao do laborat6rio;

b) identificacdo da amostra, nome de quem coletou e 0 nimero do lacre, se houver;
¢) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condicBes ambientais relevantes;

e) resultado da medi¢&o e suas incertezas, quando apropriado;

f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

12.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser datados,
rubricados e anexados aos registros das medicdes.

12.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laborat6rio quanto a seguranca
e confidencialidade.

13 Certificados e relatérios de ensaio

13.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados de
forma precisa, clara e objetiva, sem ambigiidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas as
informacdes necessarias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo método
utilizado.

13.2 O laboratério deve registrar todas as informagcbes necessarias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

13.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) titulo;

b) nome e endereco do laboratério;

¢) identificagéo Unica do relatdrio;

d) nome e endereco do cliente;

e) descricdo e identificacdo, sem ambiglidades, do item ensaiado;

f) caracterizacdo e condicédo do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realiza¢&o do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) quaisquer desvios, adicdes ou exclusbes do método de ensaio e qualquer outra informacéo pertinente a
um ensaio especifico, tal como condi¢cdes ambientais;

j) medicdes, verificacbes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, gréaficos, esquemas e fotografias;
k) declaracéo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

[) assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo contetdo do relatério e data de
emisséo;

m) quando pertinente, declaracdo de que o0s resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaragdo de que o relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacgéao do cliente;

o) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

14 Servico de apoio e fornecimentos externos

14.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e servicos,
incluindo:

a) especificacdo da compra;
b) inspecéo de recebimento;
¢) calibracéo ou verificagao.




